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Suomi.fi-viestien tukiklinikat syksylla 2025

pe 5.9. Digi ensin -muutoksen ja Suomi.fi-viestien ajankohtaiset

pe 19.9. Digi ensin -etenemissuunnitelma julkishallinnon organisaatioille
Esimerkkeja kuntien etenemisesta kohti digitaalista

pe 3.10. viranomaisviestintaa

pe 17.10. Tieran palvelukonsepti sahkdisesta asioinnista

pe 31.10. Tilannekatsaus Digi ensin -muutokseen ja Suomi.fi-viesteihin

pe 14.11. Toisen puolesta asiointi - mita organisaation kannattaa tietaa?

be 28.11. i)t:)lﬁ(ii:lr:ri\nn;nn organisaatioiden kayttovelvoite ja siita

pe 12.12. Koonti syyskaudesta ja ajankohtaiset asiat

Joka toinen perjantai Teamsissa
klo 8.30.

Esitys loppuu viimeistaan klo 9.00.
Asiantuntijat jaavat esityksen jalkeen
linjoille, joten keskustelua voi jatkaa ja
kysymyksia esittad vapaasti.

Esitysta ei tallenneta. Materiaali tulee
kaikkien saataville esityksen jalkeen.

[Imoittaudu tukiklinikoille:
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat

Liity myos mukaan Digi ensin
—hankkeen jakelulistalle



https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat

Mista Digi ensin -muutoksessa on kyse?

Hallitusohjelman mukaisesti Suomi siirtyy asteittain
digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen
viranomaisasioinnissa. Lainsaadantéa muutetaan siten,
etta digitaalisesta viranomaisviestinnasta tehdaan
ensisijainen kanava.

Vuoden 2026 alusta lahtien digitaalisesti asioivat
taysi-ikaiset henkilét saavat viranomaispostin (esim.
paatdkset) ensisijaisesti digitaalisesti paperipostin
sijaan.

Digitaalisesti asioivalle taysi-ikaiselle henkil6lle luodaan
sahkoinen Suomi.fi-postilaatikko, kun han tunnistautuu
vahvasti johonkin julkisen hallinnon sahkdiseen
palveluun.



Keneen muutos vaikuttaa?

Muutos koskee

taysi-ikaisia henkiloita, jotka tunnistautuvat
viranomaisten verkkopalveluihin

vain tunnistautuvaa henkiloa itseaan, vaikka
han asioisi toisen henkildn tai organisaation
puolesta.

Ei vaadi toimenpiteita

henkil6t, joilla on jo Suomi.fi-viestit kaytossa
henkil6t, jotka eivat asioi digitaalisesti

henkil6t, jotka ovat edunvalvonnassa tai
joilla on edunvalvontavaltuutus

alaikaiset
yritykset.
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Tavoitetila
viestien tarkastelulle
digipostipalveluista

My6hemmin tulevaisuudessa
kansalaisilla olisi mahdollisuus valita,
misté digipostipalvelusta tahtovat lukea
viranomaisviestinsa.

Julkishallinnon organisaatiot lahettavat
tiedoksiannot ja muut haluamansa
asiakasviestit DVV:n yllapitamaan
Viestien taustapalveluun, jonka kautta
sahkoiset viestit voidaan nayttad myos
muissa digipostipalveluissa.

Muiden digipostipalvelujen
mukaantulo | Digi- ja
vaestotietovirasto
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https://dvv.fi/digi-ensin-hanke/muiden-digipostipalvelujen-mukaantulo
https://dvv.fi/digi-ensin-hanke/muiden-digipostipalvelujen-mukaantulo
https://dvv.fi/digi-ensin-hanke/muiden-digipostipalvelujen-mukaantulo

Miten kannattaa toimia nyt?

Edistakaa Suomi.fi-viestien kayttoa ja hyodyntamista

Suomi.fi-viestien kayttdvelvoite sailyy ennallaan, ja ensisijaisuuden myota sen kautta on mahdollista
tavoittaa yli nelja miljoonaa kansalaista. Siirtykda myos kayttamaan Suomi.fi-viestien REST-rajapintaa,
jonka ominaisuuksia kehitetddn vastaamaan yksityisten mukaantulon edellyttdmia muutoksia. Kaikkien
Suomi.fi-viesteja kayttavien organisaatioiden on siirryttava REST-rajapintaan 1.1.2027 mennessa.

Erillisia liityntdja yksityiseen digipostipalveluihin el kannata tehda

Myds tulevaisuudessa viranomaisviestinta kulkee DVV:n hallinnoiman keskitetyn taustapalvelun kautta,
josta integraatiot yksityisiin palveluihin toteutetaan. Lainsaadantd ei mahdollista kayttovelvoitetuille
organisaatioille nyt eika jatkossa yksityisten toimijoiden kayttd6a viranomaistiedoksiantoihin, jos
poikkeuslupaa ei ole haettu.

Hyodyntakaa valmiita viestintdmateriaaleja

Olemme tuottaneet organisaatioiden sisaisen ja ulkoisen viestinnan tueksi valmista materiaalia:
https://dvv.fi/digi-ensin-hanke/organisaatioille/viestintamateriaalit



https://dvv.fi/digi-ensin-hanke/organisaatioille/viestintamateriaalit

Miten muutoksesta
kerrotaan
kansalaisille?
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Suomi.fi-viestien
ajankohtaiset

Henna-Maria Vahamaki



REST-siirto ja sen vaikutukset

Suomi.fi-viesteja kaytetaan jatkossa REST-rajapinnalla.

REST-rajapinnan lisaksi organisaatiot voivat kayttaa POST-
rajapintaa loppukayttdjille tarkoitettujen Suomi.fi-viestien
sahkoisten lomakkeiden valittamiseen.

Vanhoista rajapinnoista luovutaan vaiheittain; naihin
rajapintoihin kuuluvat WS-, SFTP- ja SMTP-rajapinta.

1.1.2026 alkaen: Vanhoihin liityntoihin ei enaa lisata palveluja
(koskee erityisesti ICT-palvelutuottajien tarjoamia
ohjelmistoratkaisuja)

1.1.2027 alkaen: Vanhat rajapinnat suljetaan. Jokaisen

Suomi.fi-viesteja kayttavan organisaation pitaa olla siirtynyt
kayttamaan uutta REST-rajapintaa.

Lue lisda rajapinnoista

Lue, mita siirtyma tarkoittaa palvelua jo kayttaville
organisaatioille

WS

SMTP

(sahkoposti-

liityntd)

SFTP

POST

Missa tapauksissa kaytetaan?

Kaytossa usein jarjestelmissa,
joihin on integroitu Suomi.fi-
viestit.

Tyypillinen organisaatioille,
jotka eivat ole integroineet
Suomi.fi-viesteja suoraan
jarjestelmaan. Talloin viesteja
kasitellaan organisaation
sahkopostipalvelussa.

Kaytetaan usean viestin
lahettamiseen kerralla yhdessa
lahetyserdssa.

Loppukayttajille tarkoitetut
sahkoiset lomakkeet. Usein
toteutettu SMTP:n kautta.

Korvautuuko rajapinta?

Korvautuu REST-rajapinnalla.
Mahdollisuus lisata uusia
toiminnallisuuksia.

Jatkossa ei tarjota
sahkopostiliityntaa. Suomi.fi-
viestien kayttoliittymaa ei ole
tarjolla organisaatioille.
Organisaation on jatkossa
integroitava Suomi.fi-viestit REST-
rajapinnalla jarjestelmaan. REST-
rajapinta ei siis suoraan korvaa
sahkopostiliityntaa, silla
vastaavaa ratkaisua ei tule tilalle.

Korvautuu REST-rajapinnalla.
Mahdollisuus lisata uusia
toiminnallisuuksia.

Sailyy, mutta jatkossa POST-
rajapinnan rinnalla toimii
ainoastaan REST.


https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/suomi-fi-viestien-siirtyminen-rest-rajapintaan-mita-siirtyma-tarkoittaa-palvelua-kayttaville-organisaatioille
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/suomi-fi-viestien-siirtyminen-rest-rajapintaan-mita-siirtyma-tarkoittaa-palvelua-kayttaville-organisaatioille
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/tekninen-kuvaus

Suomi.fi-viestien kayttolupaa uudistettu viime

kevaana

Kayttovelvoitetut organisaatiot eivat enaa hae Suomi.fi-
viestien kayttdlupaa palvelukohtaisesti.

= Kayttolupa haetaan nykyaan organisaatiokohtaisesti
Sahkoinen viranomaisasiointi —nimella

- Kayttolupa kattaa kaikki organisaation nyt ja
tulevaisuudessa Suomi.fi-viesteihin tulevat palvelut.

Kayttooikeutetut organisaatiot hakevat edelleen Suomi.fi-
viestien kayttdlupaa palvelukohtaisesti, silla tassa
arvioidaan tayttyyko lakiin perustuva oikeus kayttaa
palvelua.

Kayttovelvoitettu organisaatio — hae Suomi.fi-
viestien kayttélupaa uusien ohjeiden mukaan, jos

» Qlette ensimmaista kertaa ottamassa Suomi.fi-
viestit kayttoon

= QOlette aikaisemmin hakeneet kayttélupaa vain
suppealla kayttotarkoituksella (esim.
varhaiskasvatus, asiakirjahallinto, kirjaamo,
potilasasiakirjat tms.)

Jos organisaatiollesi on aiemmin myonnetty
kayttolupa laajalla kayttotarkoituksella (esim.
sahkoinen asiointi), tama kayttolupa kattaa
organisaationne Suomi.fi-viestien kayton

kokonaisuudessaan. Teidan ei enaa tarvitse hakea
uutta kayttolupaa toimintanne laajentuessa nyt
tai tulevaisuudessa.



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-kayttoonotto/kayttoluvan-hakeminen

Suomi.fi-viestien blogitekstit

UUSIN: 9 syyta, miten organisaationne hyotyy digitaalisesta
viranomaisviestinnasta!

Muut:

= Hyvan sahkoisen viestin ominaispiirteet - mita lahettavan
organisaation tulee huomioida niita lahettaessaan? - Suomi.fi
kehittajille

» Suomi.fi-viestien siirtyminen REST-rajapintaan — mita siirtyma
tarkoittaa palvelua kayttaville organisaatioille? - Suomi.fi kehittajille



https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/9-syyta-miten-organisaationne-hyotyy-digitaalisesta-viranomaisviestinnasta
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/9-syyta-miten-organisaationne-hyotyy-digitaalisesta-viranomaisviestinnasta
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/hyvan-sahkoisen-viestin-ominaispiirteet-mita-lahettavan-organisaation-tulee-huomioida-niita-lahettaessaan
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/hyvan-sahkoisen-viestin-ominaispiirteet-mita-lahettavan-organisaation-tulee-huomioida-niita-lahettaessaan
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/hyvan-sahkoisen-viestin-ominaispiirteet-mita-lahettavan-organisaation-tulee-huomioida-niita-lahettaessaan
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/suomi-fi-viestien-siirtyminen-rest-rajapintaan-mita-siirtyma-tarkoittaa-palvelua-kayttaville-organisaatioille
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/suomi-fi-viestien-siirtyminen-rest-rajapintaan-mita-siirtyma-tarkoittaa-palvelua-kayttaville-organisaatioille

Uusia ohjesivuja julkaistu Kehittajille-sivustolle

Suomi.fi-viestien ohjeet

(tekstit paivitetty kokonaan)

Suomi.fi-palvelut hyvinvointialueille



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/palvelukuvaus/viestien-kayttotavat-organisaatioissa/mita-organisaatiot-lahettavat-suomi-fi-viesteihin
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/palvelukuvaus/viestien-kayttotavat-organisaatioissa/mita-organisaatiot-lahettavat-suomi-fi-viesteihin
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/palvelukuvaus/viestien-kayttotavat-organisaatioissa/viestien-lahettamistavat
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/palvelukuvaus/viestien-kayttotavat-organisaatioissa/viestien-lahettamistavat
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/viestien-kayttoonotto-valitoimijana
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/viestien-kayttoonotto-valitoimijana
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/hyvinvointialueet
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/hyvinvointialueet/tietoturvalliset-yhteydenpitokanavat/suomi-fi-viestit-sosiaalihuollossa
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/hyvinvointialueet/tietoturvalliset-yhteydenpitokanavat/suomi-fi-viestit-sosiaalihuollossa

Suomi.fi-viestien tukiklinikat syksylla 2025

Joka toinen perjantai Teamsissa
klo 8.30.

Esitys loppuu viimeistaan klo 9.00.
Asiantuntijat jaavat esityksen jalkeen
linjoille, joten keskustelua voi jatkaa ja
kysymyksia esittad vapaasti.

Esitysta ei tallenneta. Materiaali tulee
kaikkien saataville esityksen jalkeen.

[Imoittaudu tukiklinikoille:
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat

pe 14.11. Toisen puolesta asiointi - mita organisaation kannattaa tietaa?
e 28.11 Julkishallinnon organisaatioiden kayttovelvoite ja siita

P R poikkeaminen

pe 12.12. Koonti syyskaudesta ja ajankohtaiset asiat

Liity myos mukaan Digi ensin
—hankkeen jakelulistalle



https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat

Muut Digi ensin -hankkeen tilaisuudet

Digitukijoille ja asiakaspalvelijoille

Miten ja milloin muutos tulee nakymaan digitukijoiden
ja eri viranomaisten asiakaspalvelijoiden arjessa?

= pe 31.10. klo 13-13.30
= pe 28.11. klo 13-13.30

= pe 19.12. klo 13-13.30

Tilaisuuksissa on aikaa kysymyksille ja keskustelulle.
Tilaisuuden alkuosasta tulee tallenne.

Lisatietoja ja ilmoittautuminen: Digi ensin -infot, syksy
2025

Viestinnan asiantuntijoille

Tilaisuuksissa

* jaamme ajankohtaista tietoa hankkeen
etenemisesta ja tulevasta muutoksesta

* keskustelemme, miten paasemme yhdessa
tavoitteeseen ja millaisissa asioissa voimme
tehda yhteistyota

* tarjoamme tukea jokaisen organisaation
omalle viestinnalle

* toivomme osallistujilta nakemyksia, ideoita,
palautetta ja kokemuksia viestinnasta.

Lisatietoja ja ilmoittautuminen:
https://dvv.fi/tapahtumat m =



https://www.lyyti.fi/reg/Digi_ensin_infot_digituelle_syksy_2025_7270
https://www.lyyti.fi/reg/Digi_ensin_infot_digituelle_syksy_2025_7270
https://dvv.fi/tapahtumat

Tilaisuudet hyvinvointialueille

Hyvinvointialueiden ajankohtaiset kysymykset Lue lisa4 ja ilmoittaudu:
Suomi.fi-viesteista ja siirtymisesta digitaaliseen
11.11.2025 viranomaisviestintiin https://k.ehi'ttajilIe.suomi.fi/ajankohtais
klo 8.30-10.00 ta/suomi-siirtyy-vuonna-2026-

digitaaliseen-viranomaisviestintaan-

Keskustelupainotteinen tilaisuus, jossa kdaydaan ajankohtaisia asioita lapi tule-kuulemaan-mita-asia-tarkoittaa-

hyvinvointialueiden ennakkoon esittamien kysymysten ja toiveiden hyvinvointialueille

perusteella.

Digituen mallit hyvinvointialueilla
25.11.2025

klo 8.30-10.00 Miten hyvinvointialueet tukevat asiakkaitaan digipalvelujen kaytossa ja
asioinnissa? Tilaisuudessa esitellaan syksyn 2025 aikana kootut

hyvinvointialueiden digituen mallit.
S En



https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/suomi-siirtyy-vuonna-2026-digitaaliseen-viranomaisviestintaan-tule-kuulemaan-mita-asia-tarkoittaa-hyvinvointialueille
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/suomi-siirtyy-vuonna-2026-digitaaliseen-viranomaisviestintaan-tule-kuulemaan-mita-asia-tarkoittaa-hyvinvointialueille
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/suomi-siirtyy-vuonna-2026-digitaaliseen-viranomaisviestintaan-tule-kuulemaan-mita-asia-tarkoittaa-hyvinvointialueille
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/suomi-siirtyy-vuonna-2026-digitaaliseen-viranomaisviestintaan-tule-kuulemaan-mita-asia-tarkoittaa-hyvinvointialueille
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/suomi-siirtyy-vuonna-2026-digitaaliseen-viranomaisviestintaan-tule-kuulemaan-mita-asia-tarkoittaa-hyvinvointialueille
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